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Refokusering pa Nyeteknologier Smidigstyring
kjerneoppgaver

Automatisering Dataanalyticsskaper Software blir
mer smartere, sterkere
faktabaserte prosesser og mer

brukervennlig

Trender som pavirker informasjonsforvaltning
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Risikobasert tilnaerming
til styring og kontroll er
mer effektiv






H Mange systemer forvalter virksomhetens informasjon
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Hvilke
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Vi identifiserer dokumentasjon
gjennom vurderingen av
risikoen for a ikke ha den.




Risikoidentifikasjon

Rsikoeridentifiseres somugnsket hendelse
ogtilhgrendekonsekvensec et hendelsesforlgp

U;zmské hendelse

Informasjons |ﬁpqt o
objekter

Beskrivelse av en risiko




Praktisk tilneerming til risikovurdering:
Bevisstgjaring

Evaluere baserpa kunnskap og erfaring
Systematisk



Risikoregister

| et risikoregister registreres alle risikoer beskrevet med

sannsynlighet og konsekvens, samt tiltak som er blitt gjort /skal gjgres

Konsekv [Sannsynl

ID [Reg.|Aktivitet Informasjo|Kategori| Ugnsket Scenario/utfall Beskrivelse
dato ns- objekt hendelse ens
1dd.mOppslag iBakgrunnsiOmdgm [Mangler fra [Vedtaksfeil: persone Medium
m.&aregister |nformasjonme/Tillitt registeret har ikke fatt det han
(eksternt): hadde krav pa
skatteytels
e At det kommer inn en klage pa et vedtak
>Beslutningsgrunnlaget viser seg & veere mangelfullt
det er ikke registrert oppslag i eksternt register for
utfyllende informasjon.
2dd.mMottak aviUttalelse |@konomiUttalelse ikke |Forsinket behandling
m.aahenvende (og identifisert  [styre og forsinket  [Innbygger etterlyser svar pa innsendt uttalelse til
se, effektivit som oppstart av regulerinreguleringsplan Uttalelse er ikke identifisert som
byggesak etstap) (dokumentasjo dokumentasjon (epost bare videresendt) og dermed
n tatt med i grunnlaget for reguleringerforsinket
behandling i styre og forsinket oppstart av regulering
(tatt av sakskartet, reguleringsplanen kunne fglge
planlagtefremdriftplan)

Risiko

Tiltak

Tiltak: Kost nytte
\vurdering og vedtd
om endring av
rutiner for
registrering ved
automatisk
innhenting og
lagring av data fra
den eksterne
database

n

Tiltak: SIKRES
eiledning for
saksbehandler.
Utvide bruk awml
skjema for
kommunikasjon




Risikoevaluering

w Vurdere hvorvidt man skal sette inn tiltak, dvs. sikre | .. m °
dokumentasjonen etter de anbefalte prinsipper om

Likelihood

sikring, eller om man akseptere at noe ikke er
ngdvendig a sikre (som dokumentasjon)

w Dersom det ikke er entydig svar: ledelsen skal gjgre
en kost/nytte vurderinger av a ta vare pa .
dokumentasjon og at de skal kunne ta beslutninger pa
tiltak.

High

.
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Veileder:

Hvis rgdt /oransje = Hay risiko = ma sikres

Hvis grant = liten risiko = ikke ngdvendig a sikre
Gult = medium risiko = kost/nytte vurdering og
ledelsesbeslutning




Rammeverk
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1ISO 30300
Informasjon og
dokumentasjon

ISO 31000
Risikostyring

ISO 1548¢ Records management

(ISO 16175 Digitalrecordy
(ISO 2308% Metadata)

(ISO 26122 Arbeidsprosesser)

Ledelsessystemer:

A I1SO 2700x Informasjonssikkerhet
A 1SO 1400x Miljg

A 1SO 900x Kvalitet



! GenerallyAcceptedRecordkeepindPrinciple®

Ansvarlighet

Integritet

Beskyttelse A RM A
Etterlevelse INTERNATIONAL®

Tilgjengelighet

Bevaring og kassasjon

Disponering
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! GARP Prinsipper
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Ansvarlighet

Integritet

Beskyttelse
Etterlevelse
Tilgjengelighet
Bevaring og kassasjon
Disponering

Transparens

KITS
AKonfidensialitet
Alntegritet
ATilgjengelighet
ASporbarhet



Oppsummering:
A Effektivisere

A |dentifisere
A Vurdere
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