
På vei mot morgendagens løsninger 

 
Gunn Sværen og Nina B Røed, 05.04.2016 





Hvem er vi? 

 

Gunn Sværen Nina Bønsnes Røed 



Vi kommer til ¬ si noe omé.. 

kort fakta om Bærum kommune 
Dokumentsenterets oppdrag og rolle 
hva vi har oppnådd 
utfordringer for kommunen framover 
veien mot morgendagens løsninger 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bærum kommune 
Visjonen: 
Sammen skaper vi fremtiden 
Mangfold-raushet-bærekraft 

12.000 ansatte 

200 tjenestesteder 

191 kvadratkilometer 
122.000+ innbyggere 
Over 130 nasjonaliteter 
Høyre kommune 
51 kommunestyre-representanter 

 

 



Daglig arkiv/post 
Birthe Olsvik 

Historisk arkiv 
May Britt E 
Penne 

Utvikling/sysadm 
Gunn Sværen 

Skjematjenesten 
Beate Løvås 

Dokumentsenteret 
Nina B. Røed 

Bærum kommune 



Oppdraget vårt  
Dokumentsenteret skal tilrettelegge for  

at brukerne skal kunne utarbeide, lagre, gjenfinne og dele relevant 
informasjon på en enkel, sikker og effektiv måte 

 
Hårete mål: det «usynlige» arkivet 
 
Virkemidler: 

skjemabasert automatisk data- og dokumentfangst, arbeidsflyt som 
automatiserer arkivfunksjoner, integrasjoner fagsystem/arkiv 
 

 



Vår rolle  

Fremoverlent -  
Aktivt på banen der det skjer 
Som pådriver, veileder, 
tilrettelegger og medspiller 
Løsningsorientert og innovativ 
Levere gode tjenester 
 

Krevende og spennende! 
Løfte blikket ς kommunens 
beste 
 
 

 



bƻŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳƛƭŜǇŋƭŜǊΧ 
2003:     Sentraliserte arkivtjenesten og elektronisk arkiv 
2007:     Publiserte offentlig journal og dokumenter  
2009/2010:   Vant e-kommuneprisen  
2010:    Ansvar for digitale skjemaløsninger  
2011:   Politikerportal 
2011-12:  Skjemadesignerverktøy i samarbeid Acos 
2014:  SvarUt 
2015:   Nytt arbeidsflytverktøy 
  E-læring 
  Bærumskilden ς historiske arkiver 

 



Selvbetjeningsløsninger 
 

140 digitale skjema for innbyggere, 
hel- eller halv-automatisk dokumentfangst  

 
Interne digitale skjema for ansatte med AD-pålogging for 
autentisering og pre-utfylling 
 
Foreløpig for tjenester i intern sone  
stort potensiale for fagsystemene i sikker sone 

 
Innsynsløsning for søk mot aktivt og historisk arkiv 
 

 
 

 
 

 



Fortsatt mye ugjort 
ς ingen grunn til å hvile på 
laurbærene! 



En av våre utfordringer 



Digitalisering 
«Kommunesektoren er en betydelig leverandør av offentlige tjenester. 
Digitalisering av kommunale tjenester er derfor avgjørende for å nå 
målet om et digitalt førstevalg.» Digitalt førstevalg 

Kommunene har i liten grad digitalisert sine tjenester. 
Arbeidet med digitalisering av kommunale tjenester har 
vesentlige hindringer.  

Indikerer effektivitetspotensiale nær 20% for kommunesektoren 




